emtelco

Politica de sostenibilidad

Emtelco S.A.S. entiende |a sostenibilidad como la generacién de valor compartido
con sus grupos de interés, en el marco de modernidad donde prima un estilo de
vida digital, apoyando un factor de diferenciacion que contribuye a la
competitividad, crecimiento, posicionamiento de la marca y la permanencia de la
empresa y la sociedad donde actuamos.

La sostenibilidad se apalanca en una gestion ética y transparente, en la gestion de
riesgos, la generacion de una reputacion positiva, una marca solida y cercana, y
un adecuado esquema de toma de decisiones que permitan lograr el mejoramiento
continuo de sus operaciones, a través de la integralidad y el equilibrio econémico,
social y ambiental de forma responsable, equitativa y viable.

La empresa es consciente que el cumplimiento de sus compromisos en materia
econdmica, social y ambiental, es fundamental para su permanencia en el tiempo.
Por lo anterior |la gestion sostenible esta impulsada desde la Alta Direccion de la
Empresa y todos los que trabajan en ella estan comprometidos en la
implementacion de los siguientes lineamientos:

1. Incorporar proactivamente las dimensiones de la sostenibilidad en la toma
de decisiones de la organizacion.

2 Asignar los recursos necesarios para la gestion considerando los riesgos
asociados.

3. Planificar, ejecutar y controlar las acciones para una adecuada gestion,
implementando las mejores practicas.

4. Prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los impactos negativos en su
cadena de valor.

5 Cumplir la legislacién y los compromisos voluntarios suscritos bajo las
dimensiones economica, social y ambiental.

6. Potencializar los impactos positivos asociados al uso de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones.

7. Fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés y con ellos promover
la cultura de sostenibilidad

8 Mejorar continuamente el desempefio del proceso de gestion de la
sostenibilidad.

Pn‘]c:g!w qd?-b" %)

Gerente General

Ubicacion: calle 14 N° 52 A 174 / Cdédigo Postal 050024 / Correspondencia: calle 14 N° 52A - 174, Sede Olaya, Medellin
Teléfono: +57 (4) 389 7000 / Sede Bogota carrera 69 N° 98 A - 11 Piso 2 / C.C. Floresta Outlet / Teléfono: + 57 (1) 486 3500



