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Introduccion

Las Politicas para gestionar la seguridad y ciberseguridad de la informacién de EMTELCO S.A.S
son una declaracion de la conducta ética y responsable adoptada por la Organizacion, con el fin
de proveer un ambiente seguro en el manejo de la informacion propia, de clientes y de terceras
personas sin importar donde se encuentra alojada.

EMTELCO S.A.S. ha establecido las presentes Politicas, en donde se definen los lineamientos
principales para el establecimiento de la gestién de ciberseguridad y seguridad de la Informacion,
con el fin de establecer una cultura de seguridad en todos los procesos de la entidad, ya que, esta
debe siempre estar protegida en forma adecuada.

Es prioridad para EMTELCO S.A.S. proteger la informaciébn que nuestros colaboradores,
O estado, clientes, comunidad, socios, proveedores; para el cumplimiento de los requisitos
contractuales, operacién del negocio y la confianza depositada por ellos en nosotros

1. Objetivos
A continuacion, se detalla los siguientes objetivos:

1.1. Objetivo General

Determinar las politicas generales de Seguridad y Ciberseguridad para que la informacion
que maneja EMTELCO S.A.S bien sea propia, en custodia o compartida con terceros cumpla
con los controles de seguridad implementados en la organizacién y alojada en cualquier
sistema de informacion.

1.2. Objetivos Especificos

e Preservar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion de los
IVR transaccionales de pago con tarjeta de crédito y los IVR financieros que se
encuentren bajo la norma ISO 27001 y PCI DSS 3.2.

e Reducir en la Organizacién en un 30% con respecto al afio 2021 el niumero de
incidentes de seguridad de la informacion/Ciberseguridad; estableciendo esfuerzos
en conjunto entre todas las areas para fortalecer el sistema de seguridad de la

Informacion generando ambientes mas sars

e Garantizar la disponibilidad del IVR transaccionales de pago con tarjeta de crédito y
los IVR financieros de acuerdo con el alcance de nuestro sistema de gestién de
seguridad de la Informacion, cuando sea requerido y utlizado para gestionar
pasarelas de pago.

e Fundamentar el desarrollo, implantacion, mantenimiento y cumplimiento de la
Seguridad de la informacién por medio de un Sistema de Gestion que la despliegue
en la organizacion.

¢ Fundamentar la gestion de riesgos en los activos para la proteccion de la informacién
frente a amenazas.

e Definir un plan de educacién de Ciberseguridad de la informacion y cultura para la
proteccion de la informacion.
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e Realizar escenarios agiles y seguros para Emtelco S.A.S con ANS Optimos para
anticipar, resistir y recuperarse frente a condiciones adversas.

¢ Realizar la planificacién y acompafiamiento a la organizacién para la migracion a la
nube de manera segura mediante las buenas practicas de ISO 27017 y 27018.

2. Alcance

Las Politicas para gestionar la Seguridad y ciberseguridad de la informacion aplica a todos
los empleados, clientes, proveedores y entes externos de EMTELCO S.A.S que acceden, ya
sea interna o externamente, a cualquier activo de informacion de la organizacion, o que lo
tienen bajo su responsabilidad, independiente de su ubicacion.

Asi mismo, la presente Politicas aplican a la informacion en custodia de nuestros clientes, asi
como la creada, procesada, o utilizada en la Organizacién.

Las Politicas para gestionar la Seguridad y ciberseguridad tendran como referencia las
normas 1ISO 20071, PCI DSS en sus versiones vigentes y aquellas que aporten para las
buenas préacticas de la organizacion.

3. Roles v responsabilidades

EMTELCO S.A.S. Establece el comité de Seguridad/Ciberseguridad de la informacién para
evaluar y aprobar las estrategias e iniciativas de control con el fin de tomar decisiones que
permitan minimizar la exposicion de la Organizacion a los riesgos asociados con seguridad de
la informacion; ha definido roles especificos garantizando la madurez del sistema de gestion
seguridad de la informacion a través de la creacién del Comité. Todos los actores
participantes deben conocer dicha politica. Aclaramos que las funciones del comité y demas
mencionados en la politica se encuentra en el manual de seguridad de la informacion en la
Politica 1: Gestion de la seguridad de la informacion.

Comité de Seguridad/Ciberseguridad de la Informacion

El Comité de seguridad y Ciberseguridad de la Informacién de EMTELCO S.A.S. es un grupo
interdisciplinario conformado por representantes de diferentes areas y miembros de
EMTELCO S.A.S. como sigue:

Presidente (Asistencia Necesaria)
Vicepresidencia de Tecnologia (Asistencia Necesaria)
Vicepresidencia de Talento Humano. (Asistencia Necesaria)
Vicepresidencia de Operaciones y Desarrollo de Negocios (Asistencia Necesaria)
Vicepresidencia Estrategia y Transformacion O
Vicepresidencia Administrativo y Financiero.
Vicepresidencia de Nuevos Negocios.
Vicepresidencia Experiencia al Cliente.
Director Automatizacion y Ciencias de Datos.
e Direccion Dix
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e Vicepresidente de Operaciones y Desarrollo de Negocios (Asistencia Necesaria)

e Direccién Operaciones y Desarrollo de Negocios Bogota.

e Direccién Operaciones y Desarrollo de Negocios Tigo.

e Direccién Operaciones y Desarrollo de Negocios Medellin.

e Direccién Operaciones y Desarrollo de Negocios — Venta por resultados.

o Direccién Operaciones y Desarrollo de Negocios — I&R

e Gerencia de Ingenieria y Desarrollo.

e Gerencia de Infraestructura Tecnoldgica. (Asistencia Necesaria)

e Gerencia de Relaciones Laborales.

e Direccién de Servicios Tecnoldgicos y Digitales (Asistencia Necesaria)

e Gerencia de Seguridad de la Informacion y Continuidad de Negocio (Asistencia Necesaria)
O El Comité sesionara cada vez que se requiera, previa convocatoria de algunos miembros, de

acuerdo con la disponibilidad de los integrantes, sin embargo, cada sesién debe contar con la
presencia de los miembros de “asistencia necesaria “. Podran asistir otros funcionarios en las
sesiones del grupo de seguridad de la informacion para participar en aquellos temas a tratar que
se consideren convenientes para su intervencion.

4. Cumplimiento general de la politica

Los cumplimientos de la Politica General de Seguridad de la Informacion, Politica de uso de x
software y Politica de proteccidén de datos personales, son de caracter obligatorio. Todos y cada

uno de los empleados de la Organizacion, clientes y entes externos, deben entender su rol y

asumir su responsabilidad respecto a los riesgos en el acceso, uso, manejo, administracion y

proteccion de los activos de informacion, ademas estaran sometidos a las acciones legales y/o
disciplinarias que sean pertinentes.

El incumplimiento de las leyes vigentes asociadas a la organizacion por parte de los empleados de
la Compaiiia, ademas de las consecuencias legales, podria dar lugar a la imposicion de la sancion
correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto en el contrato de trabajo, Convencién Colectiva de
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo y la reglamentacion legal vigente y el numeral numero 5

; 5. Politicas para gestionar la seguridad y ciberseguridad de la
informacion.

Estas politicas entran en vigor a partir de su fecha de aprobacion por el comité de seguridad de
la informacion e integradas a La politica del sistema de gestion integral de EMTELCO S.A.S

A continuacion, se detallan los lineamientos para cumplir las politicas de seguridad y O
Ciberseguridad de la informacién de EMTELCO S.A.S
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5.1.Politicas parala gestion de seguridad de la informacion.

La organizacion debe implementar y mantener un area de seguridad informatica con
responsabilidades claramente definidas y asociadas a las buenas practicas de seguridad de las
normas PCI-DSS, ISO 27001, buenas practicas de la norma ISO 27017 y 27018 y aquellas que
puedan surgir y que apliquen; permitiendo garantizar la seguridad de la informacién de la
compafia y de nuestros clientes, soportando la mision y objetivos estratégicos de EMTELCO
S.A.S.

Esta politica de seguridad de la informacién debe ser comunicada y socializada con empleados y
terceros para asegurar la debida gestién de la seguridad de la informacion de EMTELCO
S.A.S., Su revision se realiza minimo una vez al afio o cuando amerite, con el fin de asegurar
su conveniencia, adecuacion, modificacion, aplicacion y eficacia. Todo cambio en la Politica
de Seguridad de la informacion debe ser aprobado por la Gerencia General de EMTELCO
S.A.S.

Cualquier inquietud acerca de la aplicabilidad de esta politica puede ser comunicada a la
Gerencia de seguridad de la informacién y continuidad de negocio a través del correo electrénico
GrupoSeguridadinformatica@emtelco.com.co

4

5.2 Politica 2: Administraciéon del Riesgo en seguridad de la
informacién.

La Organizacion debe administrar las amenazas y vulnerabilidades de seguridad que estén x
asociados a los activos de informacion; garantizando los criterios basicos necesarios para la
valoracién y tratamiento del riesgo de seguridad en EMTELCO S.A.S

Se deben realizar revisiones periddicas de vulnerabilidades por el area de seguridad informatica,
apoyando en el cierre de cualquier riesgo 0 amenaza expuesta en un activo de informacion.

5.3 Politica 3: Seguridad de la informacién en los procesos
asociados a personas.

La Organizacioén a través de la Vicepresidencia de Talento Humano, debe establecer practicas
formales para seleccionar, vincular, mantener y retirar el talento humano. Considerando que las
clausulas de confidencialidad, politicas, estandares y lineamientos de seguridad de la
Informacion sean asociados a sus procesos.

EMTELCO S.A.S es responsable de promover mecanismos de capacitacion relacionados con
los temas del area de seguridad informatica. Estas capacitaciones y boletines de
sensibilizacién son entregados a la Vicepresidencia De Talento Humano y Comunicaciones; y
en conjunto se capacitara los empleados nuevos y antiguos de la organizacion.

Todo empleado de la organizacién debe devolver los activos y accesos asignados para su

funcion luego de que exista un cambio de area o terminacion de contrato laboral. Este proceso

debe ser definido por la Vicepresidencia de Talento Humano con el fin de notificar este tipo de O
cambios a las partes interesadas.

Ubicacion: calle 14 N° 52 A 174 / Codigo Postal 050024 / Correspondencia: calle 14 N° 52A - 174, Sede Olaya
/ Carrera 52 No 29A 111, Centro de Talentos y Sede Operativa Industriales / Calle 17a Sur # 48-35, Sede Aguacatala;
Teléfono: +57 (4) 389 7000 Medellin / Sede el Dorado Bogota CL 52A # 85A — 61; Teléfono: + 57 (1) 486 3500 / Bodega
Itagli I&R Carrera 54 N° 72A- 91; Teléfono: +57 (4) 3897000 / Sede Prado Barranquilla Cra 54 N° 72 — 80; Teléfono:

+57 (4) 38967000 Ext. 5580


mailto:GrupoSeguridadInformatica@emtelco.com.co

L] L L * L] L )

- emtelco

Politica de Ciberseguridad y seguridad de la informacion V7.0

5.4 Politica 4: Administracién y proteccion de activos de informacién

La organizacion debe garantizar que los activos de informacion reciban un apropiado nivel de
acceso, proteccion, clasificacion y tratamiento; mediante un inventario que se encuentre en
repositorio Unico expuesto por la Vicepresidencia de Tecnologia.

Todo activo de informacion debe ser utilizado Unicamente con fines laborales, desde su
creacion, procesamiento, almacenamiento y retiro de la red de EMTELCO S.A.S. El buen uso,
proteccién e integridad; debe ir respaldado mediante un acta de entrega al responsable del
activo.

El uso de las herramientas instaladas en los equipos de trabajo, recursos compartidos, sitios
web para compartir informacion, uso de moviles que entrega EMTELCO S.A.S solamente es de
uso exclusivo para su labor. El uso de herramientas que comprometan a la seguridad en los
O activos asociados a su cargo se debe referir a “4. Cumplimiento general de la politica”

5.5Politica 5: Control de acceso ldgico

La organizacion debe implementar controles que garanticen que solo el personal autorizado

acceda a la informacion de acuerdo con sus responsabilidades. EMTELCO S.A.S es el

responsable de mantener la seguridad en el acceso, uso de recursos de red, privilegios, uso

de contrasefas seguras, control de acceso a la red y autenticacion de usuarios para

conexién externas; estas mencionadas anteriormente facilitan a los empleados a su correcta

labor dentro de la organizacion. x

Se debe seguir procedimiento documentado para las contrasefias de caracter critico y cuentas
técnicas, las cuales deben cumplir con los lineamientos definidos por el area de seguridad
informatica para su administracion. Es responsabilidad del funcionario cualquier accién que sea
realizada con su identificador de usuario sobre los sistemas de informacion y plataformas del
negocio; debido a que las contrasefias o cualquier otro método utilizado para el proceso de
identificacion y autenticacion de usuarios se considera informaciéon de caracter confidencial e
intransferible.

5.6 Politica 6: Gestion de operaciones y comunicaciones.

La organizacion debe incluir controles de seguridad en las operaciones de los activos de
procesamiento de informacién, asi como las comunicaciones de acuerdo con su nivel de

g criticidad con el fin de salvaguardar confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién de la compafiia y sus clientes.

5.7 Politica 7: Cifrado y criptografia.

EMTELCO S.A.S através de esta politica debe usar mecanismos de cifrado y administracion

de claves criptograficas de acuerdo con las necesidades y requerimiento que soliciten los

clientes; garantizando que la informacion sensible de la compafiia sea cifrada y debidamente O
protegida al momento de transmitirse por cualquier medio.
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5.8 Politica 8: Seguridad Fisicay entorno.

La organizacion debe fijar controles y criterios para prevenir acceso no autorizado a los activos,
edificios e instalaciones a través de la politica de seguridad en sedes; con el fin de proteger,
resguardar la informacion ante amenazas mal intencionadas o naturales.

Es necesario que el personal de Emtelco S.A.S tenga un identificador de tipo fisico, que
permita el acceso a las oficinas, recintos e instalaciones para uso explicito de su labor. Dicho
identificador es personal e intransferible y siempre debe ser portado en un lugar visible.

4

Se debe establecer perimetros y sistemas que controlen las condiciones de seguridad fisica de
acuerdo con el “Plan de emergencia y evacuacion del EMTELCO S.A.S”, protegiendo al
empleado contra dafios, inundaciones, terremotos, explosion y otras formas de desastre natural
o creada por el hombre. Adicional, se debe tomar todas las medidas necesarias para el
cumplimiento de los estandares, lineamientos y buenas practicas asociadas a los
requerimientos explicitos de nuestros clientes.

5.9 Politica 9: Incidentes de seguridad de la informacion

La organizacion debe proveer directrices de alcance para: identificar, atender, responder y
tomar medidas preventivas y correctivas; respondiendo de manera eficaz y eficiente a los
incidentes de seguridad que afecten negativamente los activos de informacion de EMTELCO

S.AS. x

Todos los empleados, visitantes y proveedores deben ser conscientes de reportar a través de
un procedimiento formal cualquier tipo de incidente que pueda tener impacto en la seguridad
de los activos de informacion de tal forma que se puedan tomar acciones correctivas
adecuadas; en caso de requerir sanciones referirse a “4. Cumplimiento general de la
politica”.

5.10 Politica 10: Desarrollo seguro y mantenimiento de los sistemas
de informacion.

Los desarrollos realizados por los proveedores o in house deben estar alineados a la Politica
de uso de software y Politica de proteccion de datos personales. El area de Seguridad
Informatica debe velar que se ejecuten los lineamientos asociados al desarrollo seguro en las
aplicaciones, aplicaciones web, entornos de pruebas en desarrollo y c6digo seguro en
produccion; con el fin de prevenir inyeccion de cédigo, desbordamiento de buffer,
almacenamiento de cifrado inseguro, comunicacion insegura, vulnerabilidades criticas
expuestas, Cross-site scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF), control de acceso
inapropiado, entre otros.

5.11 Politica 11: Seguridad de la informacién relaciones terceras
partes y proveedores. O

EMTELCO S.A.S debe incluir controles de seguridad de la informacién en los acuerdos con
terceras partes y conexion remota, los cuales seran evaluados periddicamente por el area de
seguridad informética, en caso de un uso inadecuado por parte del proveedor, todo acceso
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sera retirado y se tomaran las medidas consignadas en “4. Cumplimiento de la politica
generalde seqguridad de la informaciéon”. EMTELCO S.A.S. podra capturar y guardar cualquier
evidenciacuando se sospeche que se esté llevando a cabo mal uso de los recursos, abuso,
fraude u otro crimen que involucre los sistemas informaticos, acorde con las leyes aplicables,
partiendo del hecho que los activos de informacién son un recurso de EMTELCO S.A.S.

Los empleados responsables de la supervision de cualquier contrato o acuerdo con terceros
deben asegurar la divulgacion de las politicas y lineamientos de seguridad de la Informacién a
dichas partes y deben velar porque el acceso a la informacién por parte de los terceros se
realice de manera segura, de acuerdo con los lineamientos establecido.

Todos los contratos 0 acuerdos de colaboracion suscritos entre la Organizacion y cualquier
O tercero deben contener acuerdos de confidencialidad y responsabilidad, asi como derechos de

autor y propiedad intelectual acordes con los accesos requeridos a los recursos y activos de
informacién de la compafiia, siguiendo los lineamientos establecidos por la Vicepresidencia de
Tecnologia. En estos contratos o acuerdos se deben incluir las consecuencias por
incumplimiento a los acuerdos pactados, asi mismo, si el tercero contratado tiene otro tercero
gue le apoye en sus funciones, se debe firmar un acuerdo de confidencialidad adicional.

5.12 Politica 12: Politica de dispositivos Moviles

Emtelco S.A.S, da la posibilidad a sus empleados de hacer uso de las capacidades de red que
tiene la compafiia para la conexién de sus dispositivos moviles corporativos, con el fin de
facilitar y cubrir las necesidades labores del dia a dia.

El propésito de esta Politica es dictar los lineamientos para el acceso de los usuarios
autorizados a los servicios de conectividad de la compafiia usando sus dispositivos
corporativos gue se les fueron asignados

5.13 Politica 13: Mantenimiento PCI DSS Emtelco S.A.S.

EMTELCO S.A.S, através del area de seguridad informatica debe garantizar el cumplimiento
de los estandares de la norma PCI DSS, con el objetivo de mantener la certificacion de
acuerdo con la version que se encuentre vigente en el mercado y alineado a la visién
estratégica.

5.14 Politica 14: Continuidad de negocio

g Emtelco S.A.S debe desarrollar un plan de contingencia tecnolégica, que permita restablecer
los servicios de acuerdo con los ANS, porcentajes de operacion establecidos con los clientes.

La organizacién debe establecer un proceso de continuidad de negocio para recuperar los
procesos criticos de la organizacion en el menor tiempo posible (RTO) (RPO) y mantenerse
operativa. Para esto Emtelco debe tener: un Analisis de riesgos de interrupcion, Estrategias de

recuperacion de continuidad, planes de respuesta ante un evento o catastrofe, material de
sensibilizacion, Informes de prueba, Modelo de Gobierno y una politica de continuidad de O
negocio.
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5.15 Politica 15: Politica para el trabajo incluyendo entornos seguros Emtelco S.A.S

Desde el sistema de gestién de seguridad de la informacién, se debe implementar, desarrollar y
mantener la estrategia segura que apoye la Politica para el teletrabajo entendiendo los riesgos
inherentes y/o residuales que conlleva este escenario. Adicionalmente se establecieron los
trabajos seguros para este esquema con nuestros controles integrados a la normatividad vigente
y la Circular Externa 024 del 21 de octubre de 2021 de la Superintendencia Financiera de
Colombia

6 Periodicidad de revision

O

La politica y el manual de seguridad de la informacion se revisara anualmente o si existe un cambio
diferencial en la organizacién que afecte el alcance, cumplimiento y conformidad de la norma 1SO
27001y frente al Sistema de gestion integral.
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La presente Politica para la gestion de seguridad de la informacion. rige a partir de la fecha de su
publicacidn, sin embargo, Emtelco se reserva el derecho de cambiar, modificar o eliminar, en su totalidad o
parcialmente, y en cualquier momento y sin previo aviso, de forma unilateral. Todo cambio sera publicado

y notificado en el Sistema de Gestion Integral (SGI).

Control de Cambios

Versié Naturaleza del Elaboro Revisd Aprob6 Vi )
ersion cambio Nombre Cargo Nombre Cargo Nombre Cargo ek
Palitica seguridad de
la informacién Version Laura
1.0 - Creacion de la . Coordinadora - ) . Maritza
1 primera version de la Mgrla Seguridad Juan Da\.”d Director (,je Garzon Gerente 22/06/2017| 24/08/20188
. ! Vélez ; P Carrasquilla Tecnologia General
politica de seguridad Carvaial informéatica Vargas
de la informacion. J
ftem #5. Leyes
colombianas para el Laura .Iizicr);]g;do Gerente |+D Maritza Gerente
cumplimiento de la Maria Coordinadora - Gamboa Juan | Gerente ' Garzon General
2 politica. . Seguridad Vargas . 24/08/2018| 23/09/2019
" . Vélez ; o Fernando Infraestructura ) Director de
Politica 13: Carvaial informética Sanchez Juan David Tecnologia
Continuidad del I Carrasquilla 9
negocio.
ftem #5. Leyes
colombianas para el
copinna i W | coene
ML;?? Coordinadora - éegmfja Juan gzrreenr:feHD. Vargas General
3 Politica 13: . Seguridad Comité de Comité  |23/09/2019| 21/01/2020
L Vélez ; P Fernando Infraestructura . -
Continuidad del . informatica seguridad de | Directivo
negocio Carvajal Sanchez asistencia
6.12 Politica 12: necesaria
Politica de dispositivos
Méviles.
Objetivos Generales .
Objetivos especificos Leonardo g:rr'ztéﬁ Gerente
Comité de seguridad: Laura Coordinadora - Jaimes Gerente |+D. varaas General
4 Cambio de nombres Maria Sequridad Gamboa Juan | Gerente Comi?é de Comité 21/01/2020! 18/07/2020
de cargos Vélez inf(?rmética Fernando Infraestructura sequridad de Directivo
Cumplimiento de la Carvajal Sanchez agistencia
politica de seguridad .
de la informacion necesaria
6.15 Periodicidad de Maritza
;ZV'EL?gagoggclg de Laura Jefe de \Iigicl)]:l:;do Director Garzén Gerente
inf%rmacién Maria seguridad de la Gamboa Juan Tecnologia Vargas General
5 Se incluve Ia. alabra Vélez informacion y Fernando Gerente Comité de Comité |18/07/2020| 02/08/2021
Ciberseguri da% enlos | Canvajal continuidad de Sanchez Infraestructura | seguridad de | Directivo
objetivos generales y negoclo izlcsézgcr;:
especificos.
Cambio de nombre del
documento de Politica Leonardo Maritza
general de seguridad G d ) . . G
de la informacién por Laura er.zmde del éalml;es J _||?|rect<|)r . Sarzon Gerent?
o - . seguridad de la amboa Juan | Tecnologia argas eneral
6 Pg::'f;i:eugizztéoge a \h;l;:g informacion y Fernando Gerente Comité de Comité 02/08/2021| 16/08/2021
ipnformacig(]')n Carvaial continuidad de Sanchez Infraestructura | seguridad de | Directivo
6.15Politica 1'5. I negocio Carlos Lopez | Gerente [+D asistencia
Politica de trabajo en necesaria
casa.
7 Objetivo especifico Laura Gerente de Leonardo Director Maritza Gerente |16/08/2021 Ala fecha
alcance de migracion Maria seguridad de la | Jaimes Tecnologia Garzén General
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on premise cloud Vélez informacion y Gamboa Juan | Gerente Vargas Comité
Palitica 1 Politicas Carvajal continuidad de Fernando Infraestructura Comité de Directivo
para la gestion de negocio Sanchez Gerente [+D seguridad de
seguridad de la Carlos Lopez asistencia
informacion. necesaria

Como aprobacién

Aprobado por

. . )
Leonardo Jaimes Gamboa Vlcepres@ente de \ 16/08/2022
Tecnologia ¢

Maritza Garzén Vargas Presidente /K . 16/08/2022
g u\@ﬁ zoGozead O

Revisado por

. .- Director de Servicios /
Duvan Ovidio Hernandez Tecnologicos y @W 16/08/2022
Pedraza o
Digitales —
Gerente Ingenieria 'y # 16/08/2022

Edgar Castafieda Zambrano
Desarrollo

Vicepresidente de

Juan David Adarve Vergara | Operacionesy 16/08/2022
Desarrollo de Negocios

Vicepresidente de 16/08/2022

Juan Eduardo Jaramillo Toro
Talento Humano

Laura Maria Vélez Gerente de seguridad de la informacién &
Carvajal y continuidad de negocio CJWQM‘ ' 16/08/2022
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