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Realizar Registro en eClick:

El proveedor debe ingresar al enlace https://eclick.com.co donde aparece la siguiente
pantalla.

c © & nttps://edick.com.co/ELinkWeb/index.jsf B 120% w In @0 &

Funcionalidad del Portal

Pronto Pago y Factoring Facturacion Electrénica Portal de Proveedores

i i i
Aqui el proveedor debe realizar su registro en

Y luego tomar la opcion 2. Registro para Certificados Tributarios

Registro de Proveedores Asociados a un Pagador

Para tener acceso al sistema debe seguir uno de los siguientes procesos de registro segun el
=cceso gue reguisra:

1. Facturacion Electrénica: este proceso permita registrar facturas electrénicas v consultar el
estado de las mismas

2. Certificados Tributarios: Consulta y descarga de certificadustritotarios—

2. Pronto Pago y Portal de Proveedores: este proceso permite acceso completo al portal de
proveedores y a negociar facturas por pronto pago.

4. Confirming y Portal de Proveedores: este proceso permite accese completo al portal de
proveedores y 8 negociar facturas por Confirming.

F.egistro para = . Registro para Portal
<l"> Facturacidn — SEs s nErE - de Proveedores y
Elactronica = Certificados Tributarios = Pronto Pago
XML D =L —

Si tiene inconvenientes o dudas Si tiene inconvenientes o dudas Si tiene inconvenientes o dudas
por favor contactenos al correo por favor contactenos al correa por favor contdctenos al correo
atencionprovesdoresi@tigo.com. oo Consultasinternasimpuestosi@tige.com. oo pagos. proveedoresiBtigo. com. oo

Cerrar
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Al presionar el enlace de registro aparece la siguiente pantalla:

Por favor consulte el proveedor por NIT, diligencie el formulario, y realice la validacion del comeo
para crear tu usuario en el sistema.

MNOTA: Si requiere acceso al portal completo debe hacer el proceso de vinculacion de acceso al portal.
Esta opcion solo permite radicacion de facturas electronicas v consulta de certificados tributarios.

*NIT Proveedor (sin DV): I:” Buscar Proveedor | Razon Social:

Seleccione Pagador: ¥ | **5j el pagador seleccionado pertenece a un grupo empresanal se tendrd acceso al grupo.

Datos Usuario

*Tipo Documento: Cedula Ciudadania ¥ *Nimero Documento

*Nombre v Apellidos: *Pais COLOMBIA v
*Departamento ANTIOQUIA v *Ciudad MEDELLIMN v
Direccidn: Telefono Fijo:

*Celular: *Cargo:

El correo sera tu nombre de usuario en eClick

*Correo Corporativo: *Confirma tu correo:
Genera codigo de confirmacidn; | Obtener codigo de seguridad en tu correo | *Cddigo Confirmacion:
| Crear Cuenta de Usuario | | Cerrar Formulario

Nit del proveedor: debe ser el nit de la empresa que requiere el acceso.

Buscar proveedor: se debe buscar el nit para que automaticamente el sistema le traiga la
razén Social de la empresa.

Datos del usuario: son los datos personales de la persona (empleado de esta empresa) que
estd haciendo la solicitud del acceso.

Luego de completar todos los campos solicitados en el cuadro anterior, debe presionar el
botén “Obtener cédigo de seguridad en tu correo”

Obtener codigo de seguridad en tu corre . . .
l Shoio il - = | lo que envia un codigo de seguridad a la cuenta del

correo registrada.**Asegurese de que el correo es correcto, y que la emprea no tiene filtros
que impidan la recepcion del correo. No presione esta opcion multiples veces ya que cada
vez se genera un cddigo nuevo y los anteriores seran invdlidos. **

0 En pocos minutos recibira un cédigo de seguridad al correo. Si no lo encuentra revise en correo no deseado. x
Para continuar ingresa el codigo de confirmacion y presiona el botén crear usuario

Cerrar
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El cddigo recibido se debe escribir en el campo “Cédigo Confirmacién” para por ultimo
proceder con la creacidn del usuario presionando el botdn “Crear Cuanta de Usuario”

Crear Cuenta de Usuario

Solicited de uswario registrada. *
Una vez aprobado por s empresa pagadora, dentro de dos dias hibiles recibird un correa con &l nombre del wuaro y la contrazedia

Ceirad

(https://eclick.com.co)

Inicio de sesion

*Usuario:
*Contrasefia:
Mo soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Condlclonss
(V] Ingresar
Olvide Usuario Olvide Contrasena

Consulta de Certificados Tributarios

La opcidn para consultar los certificados tributarios de TIGOUNE esta disponible en el menu
“Impuestos” = “Consultar Certificados Tributarios”.

av llmpuestos v ‘ Seguridad ¥  Adminis

- -

Consultar Certificados Tributarios

Al seleccionar esta opcidn se despliega una pantalla como la siguiente:
Consulta de Certificados Tributarios

¥ Criterios de Busqueda / Filtro

Seleccione Pagador  Colombiamovil S A ESP ¥  Afio Gravable 2018 v
Tipo de Certificado  Retencién por IVA v Periodo Bimestral v P é g | n a 4 | 6
["Realizar Busgueda

Opc. Ano Gravable Periodo Ciudad Retencion Valor Base Valor Renta

s @5 | 2018 SEP-OCT BOGOTA, D.C. $12.520.357.739



https://eclick.com.co/

e NG ol Colombiamovil 5.4, ES.P

UNE EPM Telecomunicaciones S.A Se debe seleccionar la compafiia ala que
EDATEL S AESP .

d CiELCo = A le facturan segun corresponda, en la
Colombiamovil S.A. E-S.P lista desplegable.

Qrbitel Servicios Internacionales 5.A5.

Afio Gravable [ 2013 ¥ |

Seleccione el afio para el cual se desea
generar el certificado.

Tipo de Certificado | Retencion por VA -1 | Se debe escoger el tipo de certificado a
Retencién en la Fuents generar. Las opciones son:
Retencién por IVA e Retencidn en la fuente
Retencion de ICA e Retencion de IVA
e Retencién de ICA
Seleccione el tipo de periodo para el

Periodo (Bimestral ¥ | cual desea generar el certificado. Esta
Bimesiral lista puede cambiar segun el tipo de
Detallado certificado tributario a generar. Las

opciones son:
e Anual: Retenciones en la fuente
e Bimestral: Con informacion
bimestral IVA e ICA
e Detallado: Muestra el detalle
de las retenciones acumuladas
por facturas.

Luego de escoger los criterios de generacidn del certificado tributario se debe presionar el
botdn “Realizar Busqueda” | Realizar Busqueda | con lo que se muestran los certificados
tributarios disponibles.

Ejemplo: De una consulta de certificados Bimestrales de Retencidn por IVA.

Consulta de Certificados Tributarios

¥ Criterios de Busqgueda / Filtro

Seleccione Pagador  Colombiamovil S &4 ES P ¥  Afo Gravable 2018 ¥
Tipo de Cerificado Retencidon por I'va - Periodo Bimestral v

| Realizar Busqueda I

Opc. Ano Gravable Periodo Ciudad Retencion Valor Base Valor Renta

::" L 2018 SEP-OCT BOGOTA. D.C. $12.520.357.739
generacion del archivo PDF | ==  tal como se resalta con una flecha en la imagen anterior.
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Colombiamovil S.A.
T/RUT 830114921
t CERTIFICADO BIMESTRAL DE
RETENCION DE IVA
ANO 2018

PROVEEDOR: L
S5.A.5.

Fecha de Expedicion: 20180515 Retencion a favor de: BOGOTA, D.C.
Afio Gravable: 2018 Periodo: ENE-FEB

SUJETO DE RETENCION
RAZON SOCIAL O NOMBRE: . I
SAS

DIRECCIGN: cra 53 46 40 CIUDAD: BARRAMNQUILLA

| PDFI
Al presionar el icono se genera el PDF como se muestra en la anterior imagen, el cual se
pueden descargar presionando el boté [:]pm .

Nota importante:
1. Sirequiere consultary descargar certificados de UNE EPM Telecomunicaciones S.A
y sus filiales (Edatel, Emtelco, Osi), de los afios 2018 y 2019 debe hacerlo por esta

opcioén:
- |Irrpue5h:|5 * | Seguridad * Proveedores * Sistema *
Consultar Certificados Tributarios Tige y UNE Consulta de Cer’tlficadDS Tl‘lbl.ltal‘iOS

Cargar certificados tributarios Tigo

¥ Criterios de Busqueda / Filtro
Certificados Tributarios UNE y filiales

MIT Proveedor 900282837 Razén Secial CONTROL ZETA STUDK
Realizar Busqueda
Certificado Visualizar
5000_S002828371_ICA_BOGO1_2018.pdf Ver POF
5000_9002828371_ICA_BOGO01_2019.pdf Ver PDF

2. Cualquier duda o consulta en temas relacionados con los Certificados Tributarios
debe ser remitida al buzén Certificadostributariostigoune@tigo.com.co con
asunto: IMPUESTOS.

3. Si presenta diferencias entre su contabilidad vs el certificado debe radicar su
inconsistencia al buzon cuentasporpagar@tigo.com.co en asunto CXP.
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