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iemtelco reconocida con Oro en el Premio LATAM 2020!

la Compafia recibid un Oro por parte de la Alianza
Latinoamericana de Organizaciones para la Interaccidon con
Clientes, en el marco del Premio LATAM 2020 a las mejores
practicas de interaccion con clientes en América Latina.

El caso ganador se dio en la categoria Mejor Contribucion
Tecnoldgica, por su caso de éxito SOS Rescate Virtual, por el uso
de tecnologias exponenciales como el Big Data, Analytics,
aprendizaje supervisado e Inteligencia Artificial.

Con este galardon, emtelco suma mas de 50 galardones
nacionales e internacionales, ratificando su compromiso con el
Customer Experience y el Digital Experience para transformar el
servicio para sus clientes y los usuarios de los mismos, a tfravés
de la transformacion digital y la innovacion.

— . emtelco, compania con mds de 17 afos de experiencia
e ofreciendo soluciones de Contact Center y BPO a sus clientes
| MurCrnisbusdn Tarrengicl . - .
‘s corporativos, fue galardonada con Oro en la categoria Mejor
Contribucion Tecnoldgica en el Premio Latinoamericano a las
mejores Organizaciones para la Interaccion con Clientes.

La ceremonia se realizd en Ciudad de México el martes 10 de
marzo, en el marco de la novena edicion del Premio LATAM, el evento mdas importante de la
industria de BPO en América Latina, donde se resaltd la gestion que realiza la Empresa en la
realineacion o la inversion en nuevas tecnologias, modelos de negocios y procesos agiles, para
generar valor para los clientes y colaboradores, y competir de manera mas efectiva en una
economia digital en constante cambio.

También se resaltd la adaptacion a los cambios de la industria y del mercado, al incorporar nuevas
tecnologias en la cultura de la Empresa para aplicarla en sus procesos; como el cambio en el
mindset corporativo, que consiste no solo en el uso y apropiacion de tecnologias, sino también en
reunir el poder de la tecnologia con una cultura que abarque la transformacion digital y la
innovacion.

Mas sobre SOS Rescate Virtual:
Es un proyecto tecnoldgico que nacid a partir de la necesidad de cambiar el modelo tradicional
de las operaciones de Contact Center, entendiendo los dolores de los Creadores de
Experiencia® y del usuario final, al identificar los procesos presenciales que podian ser
restructurados para convertirse en digitales, mejorando asi, los tiempos de respuesta y la
experiencia en cada contacto.

Para esto, emtelco desarrollé una solucion innovadora que centraliza las comunicaciones e
inquietudes de los creadores de experiencia de todos los grupos de atencidon, en un bot con
toda la inteligencia y el conocimiento del negocio, permitiendo la visualizacion de informacion
de valor en tiempo real para apoyar la ftoma de decisiones, logrando que las operaciones sean
mas eficientes y resolutivas para la relacion con los usuarios finales de las marcas que
representfamos.

Sobre esto, Maritza Garzon Vargas, Gerente General de emtelco vy
Presidenta de la Junta de la Asociacion Colombiana de BPO,

expreso: “Este reconocimiento demuestra nuestro enfoque basado
en la experiencia digital del cliente (DCX), para lograr un
relacionamiento de primera clase que conlleva a mantener
a los usuarios finales involucrados y comprometidos con
las marcas que representamos.

emtelco posee capacidades metodoldgicas que nos
permiten encontrar nuevas formas de enfocar el
desarrollo de productos y servicios al interior de nuestra
Compania, para entender la tecnologia y aplicar este
conocimiento de forma agil a nuestros procesos y poder
asi, reformular como debemos hacer las cosas, para
demostrarle al mundo nuestra constante transformacion”.

Con este, ya son mdas de 50 los premios nacionales e
infernacionales que ha recibido emtelco desde el 2009, ratificando su

liderazgo como el mejor aliado para conectar y enamorar a los usuarios de sus clientes
corporativos a través de su ecosistema digital, basado en el Customer Experience y el Digital
Experience.
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